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1 Einleitung

Die App-Losung fir Shopware6 der mediaFinanz GmbH - nachstehend ,,mediaFinanz“ genannt - vereinfacht das
Forderungsmanagement fir Shopware-Handler: Nach einmaliger Registrierung bei der mediaFinanz konnen offene
Forderungen aus B2B- und B2C- Geschéften 24/7 an die mediaFinanz iibermittelt und in der eigenen Forderungsiibersicht
verwaltet werden.

Die mediaFinanz App bietet Hindlern zudem die Moglichkeit preisgunstige Bonitatsprufungen des Anbieters CRIF Burgel zu
nutzen. Mit der Integration einer automatisierten Risikopriufung im Checkout konnen Shopbetreiber ihr Business schon vor
Vertragsabschluss gegen Zahlungsstorungen schiitzen: Entsprechend dem jeweiligen Prifungsergebnis werden angebotene
Bezahlmethoden ausgeweitet oder eingeschrankt. Fiir den als risikolos eingestuften Onlineshopper ergeben sich durch diese
dynamische Zahlartensteuerung keinerlei Komforteinbufen im Bestellvorgang. Die individuellen Einstellungen hierzu nimmt
der Handler direkt in den Konfigurationseinstellungen der App vor.

2 Voraussetzungen


https://docs.mediafinanz.de/tag/Shopware/
https://docs.mediafinanz.de/tag/Shopware6/
https://www.crifbuergel.de/

Die App ist fiir Shopware6 ab Version 6.3.0 geeignet. Es gelten die allgemeinen Systemanforderungen fur die jeweils installierte
Shopwareversion. Dariiber hinaus wird in PHP die Soap Extension bendétigt. Bitte prufen Sie ggf. Thre PHP-Konfiguration (mittels
phpinfo) auf eine Aktivierung des Soap-Moduls.

3 Installation

Vor der Verwendung der Shopware App missen die folgenden Installationsschritte durchlaufen werden.

Die Installation der App erfolgt direkt im Plugin-Manager innerhalb der Shopware-Administration.

3.1 App installieren

Wahlen Sie in IThrer Shopware-Administration unter Einstellungen >> System den Punkt Plugins aus.
In der angezeigten Liste finden Sie die mediaFinanz App, welches Sie nun installieren mussen.

Hinweis: Sie mussen die App zunéchst iiber den Shopware Store erwerben, damit diese im Plugin-Manager aufgelistet wird.

3.2 App aktivieren

Nach erfolgreicher Installation miissen Sie die App noch aktivieren, bevor Sie diese konfigurieren und nutzen kénnen.

3.3 Installation abschliefsen

Zum Abschluss der Installation stellen Sie bitte sicher, dass der Shopware Cache geloscht und die Administration neu geladen
wurde. Sie sollten nun drei weitere Mentipunkte zur Verfliigung haben:

e Einstellungen >> Plugins >> mediaFinanz Inkasso
e Kunden >> Forderungsmanagement
e Kunden >> Bonitatsauskunft

4.1 Storefront - Bonitatsauskunift
4.1.1 Voraussetzungen

Zunachst mussen Sie sich bei der mediaFinanz kostenfrei als Mandant registrieren, um die Inkasso- und
Bonititsdienstleistungen nutzen zu kénnen.

AnschliefSsend missen Sie sich in unserem Mandantenportal anmelden, um dort die AGB unseres Dienstleisters CRIF Burgel zu
bestatigen und einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AV-Vertrag gemafs Artikel 28 DSGVO) abzuschliefsen.

Hinweis: Derzeit konnen wir Thnen Bonitatsauskiinfte nur fiir Adressen innerhalb Deutschlands anbieten.

4.1.2 Bonitatsauskunft wahrend des Bestellabschlusses

Mit der mediaFinanz App konnen Sie Bonitidtsauskiinfte iilber Ihre Kunden einholen. Dies kann entweder automatisiert wahrend
des Bestellvorgangs geschehen oder manuell in der Shopware Administration. Letzteres wird im Punkt 4.4 erldutert. Die
automatisierte Bonitatsauskunft in der Storefront wird eingeholt, wenn die entsprechenden Einstellungen (s. 4.2.3)
vorgenommen wurden. Sobald ein Kunde in Threm Shopware Shop eine von Ihnen als kritisch eingestufte Zahlart auswéhlt (s.
unter Einstellungen Bonitdtsauskunft), so wird er in der Bestellibersicht tiber die Einholung einer Bonitdtsauskunft in Kenntnis
gesetzt und muss diese zustimmen.


https://store.shopware.com/
https://mandos.mediafinanz.de/
https://www.crifbuergel.de/

Bestellung abschlieBen

AGB und Widerrufsbelehrung

Bitte beachten Sie die Widerrufsbelehrung.

lch habe die AGE gelesen und bin mit ihnen einverstanden.

lch habe die Hinweise zur Erhebung einer Bonitdtsbewertung gelesen und stimme derm zu.

Rechnungsadresse
Max Mustermann
Hannoversche Str. 102

49084 Osnabriick
Deutschland

Rechnungsadresse dndern

Zahlungsart

Aktuelle Auswahl: Rechnung

Lieferadresse

Entspricht der Rechnungsadresse

Lieferadresse dndern

Versandart

Aktuelle Auswahl: Standard

Zahlungsart dndern Versandart andern
Produkt Anzahl inkl. MwSt. Summe
Hauptprodukt, versandkostenfrei mit 1 N EALES 2000 €
g Q Hervorhebung N
Produkt-Mr: SWDEMO100046
Zusammenfassung
Zwischensumme 20,00 €*
Versandkosten 0,00 €*
Gesamtsumme 20,00 £+
Gesamtnettosumime 16,81 €
zzgl. 19 % MwSt. 319 €

Zahlungspflichtig bestellen

Schliefst der Kunde die Bestellung ab in dem er auf den Button "Zahlungspflichtig bestellen" klickt, wird in dem Fall eine
Bonitdtsauskunft iiber ihn angefordert.

Abhéangig vom Priifungsergebnis wird der Kunde aufgefordert, eine neue Zahlart zu wahlen (bei negativer Bonitét) oder der
Bestellprozess wird mit der urspriunglich ausgewéahlten Zahlart abgeschlossen (bei positiver Bonitat).

In Shopware6 sind die Zahlung und die Bestellung komplett voneinander losgeldst. Das heifdt, anders als in Shopware5, wird
eine Bestellung bereits vor einer Bonitatsprufung ausgeldst. So erhéalt der Kunde auch spéter noch uiber seinen Kunden Account
die Moglichkeit bei abgelehnter Zahlungsart (Zahlungsstatus Fehlgeschlagen) eine andere Zahlart auszuwahlen und so die
Bestellung nachtréglich abzuschliefSen/zu dndern. Sie profitieren somit von einer geringeren Bestellabbrecherquote und haben
jederzeit iiber die Kunden-/Bestelliibersicht die Moglichkeit ggf. manuell einzugreifen.

Die folgende Abbildung zeigt einen Kundenaccount mit einer abgelehnten Bestellung auf Rechnung:



Demostore

Home Bekleidung Freizeit & Elektro

Hallo, Max

Mustermann BESteuungen
B lhre letzten Bestellungen:
Ubersicht
Perstnliches Profil
soniiches ot Bestellung: 28.04.21
Adressen Bestellnummer: 10003
Zahlungsarten Lieferstatus Zahlungsstatus Zahlungsart
Bestellungen Offen Fehlgeschlagen Rechnung

E—> Abmelden

Bestellung: 29.03.21

Bestellnummer: 10001
Lieferstatus Zahlungsstatus Zahlungsart

Offen In Bearbeitung Lastschrift

4.2 Einstellungen - mediaFinanz Inkasso

Die App Einstellungen finden Sie im Shopware Backend im Meni unter:

Einstellungen >> Plugins >> mediaFinanz Inkasso

4.2.1 Registrierung mediaFinanz

Lieferart

Standard

Lieferart

Standard

Jo

Zahlung
abschlieBen
Bestellung
wiederholen

Anzeigen

Anzeigen

Um die App und deren Dienste nutzen zu konnen, mussen Sie sich zunédchst kostenfrei bei mediaFinanz als Mandant
registrieren. Fiillen Sie hierzu im Tabulator Registrierung das Anmeldeformular aus und senden es ab. Nach erfolgreicher
Registrierung erhalten Sie Ihre Zugangsdaten (Mandanten-ID und Passwort) an die von Ihnen angegebene E-Mail- Adresse. Die
Zusendung der Zugangsdaten kann bis zu 1 Werktag in Anspruch nehmen. Anschliefdend fahren Sie bitte mit dem néchsten

Schritt fort und hinterlegen in der App Ihre Mandanten-Daten.
Finde Produkte, Kunden, Bestellungen ...

Einstellungen > mediaFinanz Inkasso

Registrierung

Anrede *

Vorname *

Nachname *

Firma *

Rechtsform *

Strafe und Hausnr. *

denii einklappen

admin
Administrator

Postleitzahl *

4.2.2 Mandantendaten

Uber den Tabulator Mandantendaten kénnen Sie den Zugang der App zu mediaFinanz aktivieren. Wenn Sie noch kein Mandant
der mediaFinanz sind, registrieren Sie sich bitte - wie unter 4.2.1 beschrieben - kostenlos tiber den Tabulator Registrierung.
Sofern Sie bereits als Mandant der mediaFinanz registriert sind und Ihre Zugangsdaten zum mediaFinanz-Mandantenportal

erhalten haben, konnen Sie die App aktivieren.



Finde Produkte, Kunden, Bestellungen ... yel [3,

Einstellungen *> mediaFinanz Inkasso m

Ihre Mandanten-Daten

92 Kkunden

Inhalte

Marketing

a Erweiterte Protokollierung aktivieren?

Zugangsdaten Testen
Verkaufskanile
@3  Headless

Mandanten-Lizenz

Ich bin bereits Mandant der mediaFinanz und habe noch keine Mandanten-Lizenz.

Wenn Sie nicht ber eine Mandanten-Lizenz verfligen, benétigen Sie zundchst einen Registrierungsschliissel.
Diesen Schliissel erhalten Sie, indem Sie auf "Registrierungsschliissel anfordern" klicken. Geben Sie bitte
anschlieRend den Registrierungsschliissel im Mandanten-Online-System ein.Nach erfolgreichem Speichern

fil  storefront

wird lhnen lhre Mandanten-ID und Lizenz angezeigt. Bitte geben Sie beides in das obige Formular ein.
Damit ist die Kopplung Ihres Shops mit lhrem mediaFinanz Account abgeschlossen.

Registrierungsschliissel anfordern

ni einklappen

admin

. Administrator

- Kopplung mit dem Mandantenportal der mediaFinanz

Der folgende Link mandos.mediafinanz.de fihrt Sie direkt zur erforderlichen Seite im Mandanten-Online-System der
mediaFinanz. Bitte melden Sie sich dort mit Ihren Zugangsdaten an. AnschliefSend gelangen Sie auf eine Schnittstellen
Ubersichtsseite, wo bereits Ihre benétigten Lizenz-Daten fiir die Shopware-App hinterlegt sind.

Ubernehmen Sie bitte Ihre Mandanten-ID und Mandanten-Lizenz in die Mandantendaten in der Shopware-App und klicken dort
auf Einstellungen speichern. Die Aktivierung war erfolgreich, wenn zwei Meldungen im Shopware Backend angezeigt werden:

Speicherung erfolgreich
Datenprufung erfolgreich (Lizenz gultig)

- Sie sind bereits Mandant, es liegt aber keine Mandanten-Lizenz vor

Wenn Sie im Mandanten-Online-System nicht tiber eine Mandanten-Lizenz verfiigen, weil Sie sich anderweitig bei mediaFinanz
registriert haben, bendtigen Sie zunéchst einen Registrierungsschliissel. Diesen erhalten Sie in der App per Knopfdruck auf
Registrierungsschlissel anfordern. Geben Sie bitte anschliefSend den Registrierungsschliissel im Mandanten-Online-System
ein. Nach erfolgreichem Speichern wird Ihnen dort Ihre Mandanten-ID und -Lizenz angezeigt und Sie konnen wie oben
beschrieben die Kopplung fortsetzen.

4.2.3 Bonitatsauskunft

Unter diesem Reiter werden die Einstellungen zur Einholung einer Bonitdtsauskunft konfiguriert.

Da die Auskinfte kostenpflichtig sind, haben Sie in der Konfiguration die Moglichkeit, exakt zu steuern, unter welchen
Voraussetzungen eine Auskunft eingeholt werden soll.

Folgende Steuerungsebenen stehen Ihnen dabei zur Verfugung:

4.2.3.1 Kritische Zahlungsoptionen

Kritische Zahlungsoptionen sind die Zahlarten, die Sie als risikobehaftet einstufen.

Diese Einstufung hat zur Folge, dass eine Bonitadtsauskunft angefordert wird, wenn der Kunde eine der ausgewahlten
(kritischen) Zahlarten ausgewahlt hat.

Ist die Bonitatsauskunft negativ, wird der Kunde erneut aufgefordert eine Zahlart zu wahlen, wobei die kritischen
Zahlungsmethoden nicht langer zur Verfiigung stehen. Beendet der Kunde den Bestellvorgang mit einer anderen (nicht als
kritisch eingestuften) Zahlart, wird keine weitere Auskunft eingeholt.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass der Kunde den Bestellvorgang nicht abschliefen kann, wenn Sie alle zur Verfiigung stehenden
Zahlungsmethoden als kritisch einstufen und die Bonitatsauskunft negativ ist.

Wenn Sie eine Bonitatsauskunft im Bestellvorgang erst dann einholen méchten, wenn ein Warenkorbwert iiberschritten wird,
dann hinterlegen Sie bitte unter Auskunft ab einem Betrag von [Euro] einholen diesen Wert. Es ist so z.B. moglich
Rechnungskauf immer an zu bieten, aber Bonitatspriifungen aus Kostengriinden erst ab dem Warenkorbwert vornehmen zu
lassen.

Als erweiterter Schutz vor Zahlungsausféllen ist eine zusétzliche Prifung der abweichenden Lieferadresse moglich (hierdurch
entstehen jedoch zuséatzliche Kosten in Hohe einer weiteren Bonitatsauskunft). Dies geschieht nur bei positiver Riickmeldung
einer uberpriften Rechnungsadresse und ist optional aktivierbar. In dem Fall ist die Zahlart erst dann freigegeben, wenn beide
Ergebnisse positiv sind.


https://mandos.mediafinanz.de/index.php?action=settings.interfaces.default&menu_id=23
https://mandos.mediafinanz.de/index.php?action=settings.interfaces.default&menu_id=23

4.2.3.2 Zeitcache

Als zusatzliche Ebene zur Steuerung der Bonitatsauskiinfte steht Thnen der sogenannte Zeitcache zur Verfigung.

Dieser Wert gibt an, wie viel Tage zwischen zwei Bestellungen eines Kunden liegen miussen, ehe eine neue Bonitdtsauskunft
eingeholt wird.

Der Zeitcache dient dazu, das Einholen unndétiger Auskiinfte zu verhindern, beispielsweise wenn ein Kunde an zwei aufeinander
folgenden Tagen Bestellungen aufgibt. Es ist unwahrscheinlich, dass sich die Bonitdt des Kunden genau innerhalb dieses Tages
andert. Daher empfehlen wir fiir den Zeitcache einen Wert zwischen 10 und 60 Tagen (Der Standardwert liegt bei 30 Tagen).

Zusatzlich zu dem beschriebenen Zeitcache konnen Sie in dieser Steuerungsebene ein sogenanntes Bestellwert-Intervall
angeben. Liegt die Bestellsumme aufderhalb dieses Intervalls, handelt es sich um eine Ausnahme zum Zeitcache. In diesem Fall
wird bei einer kritischen Zahloption eine neue Bonitdtsauskunft angefordert. Geben Sie hierzu die Werte unter Minimalwert
Neue Auskunft bei einem Betrag kleiner als und Maximalwert Neue Auskunft bei einem Betrag groRer als ein.

Hinweis: Achten Sie bitte bei der Konfiguration des Minimal- bzw. Maximalwertes fiir das Bestellintervall auf sinnvolle Werte.
So fiihrt z.B. die Eingabe einer "o" beim Maximalwert zu einer Deaktivierung des Zeitcaches, so dass immer eine Bonitdtsauskunft
eingeholt wird. Dies gilt ebenfalls, wenn die beide hinterlegten Werte gleich sind. Wird hingegen beim Minimalwert eine "0"
hinterlegt, so hat dieser Wert keine Ausnahme vom Zeitcache zur Folge.

Werden keine Werte fir ein Bestellwert-Intervall (Minimal- u. Maximalwert) hinterlegt, so hat dies auch keine Auswirkung auf
den Zeitcache.

mediaFinanz Inkasso - Konfiguration Speichem

Mandantendaten Bonitatsauskunft Bonitatsauskunft - Auswertung Forderungsibergabe Registrier »

Kritische
Zahlungsoptionen An dieser Stelle kbnnen Sie die vom Shop zur Verfligung gestellten Zahlungsmethaden als kritisch
identifizieren.

Wahilt ein Kunde eine kritische Zahlungsmethode aus, wird abhangig von weiteren Einstellungen eine
Bonitatsauskunft Gber diesen Kunden eingeholt.

Ist diese Auskunft negativ bewertet, werden die kritischen Zahlungsmethoden ausgeblendet und der Kunde
muss sich fir eine neue Zahlungsmethode entscheiden

Kritische Zahlungsmethoden
Rechnung Lastschrift
Auskunft ab einem Betrag von [Euro] einholen ﬂ

20

Bonitdtsauskunft bei abweichender Lieferadresse einholen (zusdtzliche Kosten)

Zeitintervall

Bonitatsauskinfte Als weitere Einschrankung zur Bonitatsauskunft dient der sogenannte Zeitcache, Damit ist ein Zeitintervall

gemeint, in dem grundsatzlich keine neue Bonitatsauskunft Uber den jeweiligen Kunden eingeholt werden soll.
Beispiel: Ein Kunde bestellt an zwei aufeinanderfolgenden Tagen Ware. Wird am ersten Tag eine
Bontiatsauskunft eingeholt, ist es unwahrscheinlich, dass das Ergebnis am zweiten Tag anders ausfallt. Ist der
eingetragene Wert fur den Zeitcache grofiter als 2 (Tage), wird keine neue Bonitatsauskunft eingeholt.

Im Falle eines ungewdhnlich hohen oder nisdrigen Bestellwerts, kann aber trotzdem eine Bonitatsauskunft

eingeholt werden. Diese Ausnahmeregelung legen Sie mit dem Minimal- bzw. Maximalwert fest.

Teitcache [Tage]

Meue Auskunft bei einem Betrag kleiner als [Euno]

10

Meue Auskunft bei einem Betrag gréfer als [Eurao]

e

2000

4.2.4 Bonitatsauskunft — Auswertung



Bei jeder Bonitatsauskunft wird ein sogenannter Scorewert und Scoretext von unserem Dienstleister, der CRIF Buirgel GmbH
(nachfolgend nur Burgel genannt) zuruckgeliefert. In der Shopware App von mediaFinanz haben Sie die Moglichkeit, die
Bedeutung der einzelnen Scorewerte anzupassen, zu staffeln und fiir sich als positiv oder negativ zu bewerten.

Unter dem Tabulator Bonitatsauskunft - Auswertung finden Sie zwei Staffelungstabellen, unterteilt nach Privatpersonen und
Firmenkunden.

Wiéhlen Sie als Erstes das gewtiinschte Produkt fiir den jeweiligen Bereich aus. Derzeit stehen Thnen jeweils 3 Buirgelprodukte zur
Auswahl. Mochten Sie zum Beispiel bei Firmenkunden keine Priifung vornehmen, dann wahlen Sie dort den Eintrag Keine
Bonitatsauskunft aus.

Hinweis: Weitere Informationen und Preise zu den einzelnen Biirgel-Produkten erhalten Sie in unserem Mandantenportal.

Anlegen von Regeln:

Mit einzelnen Regeln legen Sie fest, welcher Scorewert innerhalb des Bestellbereichs mindestens ben6tigt wird um als positiv
gewertet zu werden. Der Birgel Scorewert wird nach dem Schulnotenprinzip (1,00 - 6,00) vergeben und beinhalten zwei
Dezimalstellen. Es ist also auch ein Wert wie 3,29 erlaubt. Bitte achten Sie darauf, dass die Regeln vollstandig und korrekt sind.

Die folgende Abbildung zeigt ein fehlerhaftes Regelwerk, da die Bestellbereiche von Regel 1 und Regel 2 sich uiberlappen. In dem
Fall wiirde fiir Bestellwerte von 800 - 1000 EUR immer die erste Regel angewandt.

Bestellwert von Bestellwert bis Min. Score oder besser

imELR i ELIR natenorinzir

800 10000 2

m Uberlappung! ]

Die folgende Abbildung zeigt ein vollstindiges und korrektes Regelwerk:

Bestellwert von Bestellwert bis Min. Score oder besser

InEUR ' ELIG Schulnotenorinzic

104 500 2.5

Hinweise:

e FUr unendlich ist eine 0 unter Bestellwert bis einzutragen!
o Flr Bestellwerte die aufderhalb der Regeln liegen gilt grundsatzlich folgendes: die Zahlart wird in dem Fall abgewiesen.

Es kann vereinzelt vorkommen, dass die Auskunftei keinen Scorewert ermitteln kann, z.B. falls Kundendaten aus rechtlichen
Grunden gesperrt sind. Dies fiihrt dazu, dass der Scorewert einer Anfrage 0 ist. Sie haben daher die Moglichkeit festzulegen wie
die App mit nicht eindeutigem Scorewert umgehen soll - die Zahlart also entweder zu akzeptieren oder zuriickzuweisen.

Bei Privatpersonenauskiinfte von Burgel gibt es zudem noch den Sonderfall, dass zwar der Scorewert statistisch berechnet
werden kann, die Person jedoch unter der Anschrift nicht bekannt ist. Aus diesem Grund haben Sie hier die Moglichkeit nach
eigener Risikobereitschaft festzulegen, ob ein positiver Scorewert in dem Fall akzeptiert oder zuriickgewiesen werden soll.

4.2.5 Forderungsubergabe

Uber diesen Tabulator lassen sich alle Einstellungen zur Forderungsiibergabe vornehmen. Dazu zihlt, wann Sie standardmafRig
die erste Mahnung an Ihren Kunden schicken (ausgehend vom Bestelldatum), wie hoch die von Ihnen geforderten
Grundmahnkosten sind und von welchem Typ Thre Forderungen im Regelfall sind. Sie konnen bei Forderungsiibergabe diese
Standardwerte bei Bedarf entsprechend dndern.

Sollte ein Kunde z.B. " Ware per Vorkasse “ gekauft haben, Sie aber hier den Standard- Forderungstyp auf " Ware verkauft "
gesetzt haben, so konnen Sie den Forderungstyp bei der Ubergabe der Einzelforderung in dem Fall anpassen.


https://mandos.mediafinanz.de/index.php?action=infoService.index&menu_id=14

Finde Produkte, Kunden, Bestellungen ... yel [3,

Einstellungen *> mediaFinanz Inkasso

Mandantendaten Bonitatsauskunft Bonitétsauskunft - Auswertung Forderungsiibergabe Registrierung

3

Beste

unden

Forderungsiibergabe
Inhalte

Wieviel Tage nach dem Bestelldatum mahnen Sie Ihre Forderungen erstmalig an?

30

Anmerkung: Dient zur Berechnung/Vorauswahl des Mahndatums bei Forderungsiibergabe

Ihre Grundmahnkosten

5

Der Standardtyp lhrer Forderungen

Ware per Vorkasse verkauft ~

Menii einklappen Statusdnderungen der Forderungen aktualisieren
admin
Administrator .

Mit dem Button "Statusanderungen der Forderungen aktualisieren" konnen Sie einen zeitgesteuerten, automatisierten Prozess
per Klick zu sofort anstofSen. Dies beeinflusst im Nachgang nicht die Automatik des Prozesses.

4.3 Administration - Forderungsmanagement
4.3.1 Forderungsmanagement

Das Forderungsmanagement dient der Verwaltung von offenen/unbezahlten Bestellungen und der Verwaltung von bereits an
mediaFinanz ubermittelten Forderungen. Ab wann eine Bestellung in dieser Forderungsuibersicht aufgelistet wird, definieren Sie
im Bereich Einstellungen >> Plugins >> mediaFinanz Inkasso >> Forderungsiibergabe mit Hilfe der Frage: Wie viel Tage nach dem
Bestelldatum mahnen Sie Ihre Forderungen erstmalig an.

Finde Produkte, Kunden, Bestellungen ... bl A
Forderungen Forderung iibergeben
Aktenzeichen Bestellnummer Kunde Rechnungsnummer Grundforderungshetrag Status Forderungsdatum v =
100020496 10060 Hausmann, Alfred, Weisse Breite 5, 49084 Osnabriick K10060#B10060 495,95 € 10.06.21,20:22:13
Kunden
Ubersicht
Forderungsmanagement
Verkaufskanile
& H
. admin
Administrator < > Eintrage pro Seite: E

4.3.2 Forderung ubergeben

Klicken Sie auf den Button "Forderung tibergeben" in der Ansicht Kunden >> Forderungsmanagement

Wahlen Sie eine Bestellung eines Kunden, z.B. iber die Suche tiber den Nachnamen - aus.



Finde Produkte, Kunden, Bestellungen ... je Q

Forderungsiibergabe Zuriick zur Liste

Grundeinstellung

Kunde *

haL|c-ﬁ14 ~

Alfred Hausmann ‘h

HE‘E'TITUﬁgSHUI‘T‘I'ﬂEI’

Leistungsdatum

Kundendaten

Firma

(sf )

Mit Klick auf den Button " Forderung tibergeben " wird die Bestellung sofort als Forderung an mediaFinanz tibermittelt. Kann
die Forderung nicht ibergeben werden (zum Beispiel weil das Mahndatum in der Zukunft liegt), wird eine entsprechende
Fehlermeldung ausgegeben und die Bestellung bleibt unveréandert.



Finde Produkte, Kunden, Bestellungen ... jol .J_'jl,

Forderungsiibergabe Zuriick zur Liste

Grund der Forderur‘g'ﬁx

Beisp 'elg'und|

Forderungstyp * e

Ware per Vorkasse verkauft ~

Grundforderungsbetrag *

495.95

Mahnkosten *

Datum der letzten Erinnerung *

10.05.2021

Mitteilung flir Sachbearbeiter

Forderung iibergeben
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Nach der erfolgreichen Forderungsibergabe wird Ihnen ein Hinweistext eingeblendet, der dann wieder erlischt. Es ist méglich,

dass der Prozess der Forderungsiibergabe mehrere Sekunden dauert. Die Ubergabe ist abgeschlossen, sobald IThnen ein
Hinweistext angezeigt wurde.

4.3.3 Zahlungseingang melden

Uber diese Funktion konnen Zahlungseingénge gemeldet werden.
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4.3.4 Forderung stornieren

Haben Sie eine Forderung tibergeben, lasst sich diese auch per Knopfdruck wieder stornieren. Mit Klick auf den Button
"Forderung stornieren" wird die Forderung und ein gegebenenfalls bestehendes Mahnverfahren sofort eingestellt. Auch in
diesem Fall wird Ihnen ein Hinweistext angezeigt, sobald der Prozess abgeschlossen ist.
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dass Sie diesen Schritt nicht riickgdngig machen konnen.

4.4 Administration - Bonitatsauskunft
4.4.1 Bonitatsauskunft

In Threr Shopware Administration konnen Sie unter dem Menupunkt:

e Kunden >> Bonitatsauskunft

alle Bonitatsauskiinfte Threr Kunden einsehen und zusatzlich manuelle Auskiinfte einholen.
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P a
Dashboard Bonitdtsauskiinfte m
Kataloge
Kundennummer v Firma Person Adresse Wert Score Text Erstellt =
Bestellungen
SWDEMO10000 Mustermann, Max Musterstrae 1, 49074 Osnabriick 2.9 Person unbekannt/Anschrift bekannt; Statistisches Ausfallrisiko: Mittel 06.05.21, 21:41:35
Kunden
UObersicht 10060 Miiller, Maximilian WeiRe Breite 5, 49084 Osnabriick 2.6 Person unbekannt/Anschrift bekannt; Statistisches Ausfallrisiko: Mittel 28.04.21, 17:06:38
Forderungsmanagement
. 10005 Meyer, Martin Ahornweg 14, 48143 Minster 14 Person und Anschrift bekannt; Statistisches Ausfallrisiko: Niedrig 06.05.21, 16:35:18
Bonitatsauskunft
Inhalte 10008 Musterfrau, Beate Ebbinghoff 10, 43624 Schappingen 25 Person unbekannt/Anschrift bekannt; Statistisches Ausfallisiko: Durchschn. 08.05.21, 2155705
Marketing
10004 Musterfrau, Beate Waldstralle 37, 28870 Posthausen 0 Person unbekannt; Einschatzung des Ausfallrisikos nicht mglich 06.05.21, 16:14:49
{0}  Einstellungen
10002 Diisentrieb, Daniel BlumenstraRe 13, 48143 Miinster 2.6 Person unbekannt/Anschrift bekannt; Statistisches Ausfallrisiko: Mittel 06.05.21, 16:25:15
jerkaufskanale
10002 Testfabrik GmbH Tester, Beta Bahnhofstralle 14, 49076 Osnabrilck 0 Firma/Pers. Unbekannt; Einschatzung des Ausfallrisikos nicht maglich 06.05.21, 16:44:36
%) Headless
TMF SWG DEMO < 10002 Testfirma GmbH & Co. KG Miiller, Berta Mustergasse 1, 11111 Musterstadt 0 FirmalPers. Unbekannt; Einschatzung des Ausfallrisikos nicht moglich 06.05.21, 15:26:34
10001 Mustermann, Max Hannoversche Str. 102, 49084 Osnabriick 2.8 Person unbekannt/Anschrift bekannt; Statistisches Ausfallrisiko: Mittel 06.05.21, 16:45:51
10001 Mustermann, Moritz Hannoversche Str. 104, 49084 Osnabriick 2.8 Person unbekannt/Anschrift bekannt; Statistisches Ausfallrisiko: Mittel 28.04.21, 15:28:56
Admin MZ .
N < 2 Eintrige pro Seite: | 10

In dieser Ubersichtsliste sehen Sie alle erfolgreich angefragten Bonititsauskiinfte. Konnte eine Bonitiatsauskunft nicht korrekt
angefragt werden, so wird diese hier nicht angezeigt und Ihnen auch nicht in Rechnung gestellt.

4.4.72 Neue Auskunft einholen

Wenn Sie zu einem Kunden aufgrund einer offenen Rechnung ( oder aufgrund eines anderen berechtigten Interesses geméf3
Artikel 6 DSGVO ) eine aktuelle Bonitadtsauskunft bendtigen, konnen Sie diese hier anfordern.

Sie mussen hierbei bestatigen, dass ein berechtigtes Interesse vorliegt und Sie die datenschutzrechtlichen Vorgaben einhalten.

Die Eingabe eines Bestellwerts im Betragsfeld ist optional und dient der weiteren Heranziehung der Bonitatsauskunft im Shop
ohne erneute Prifung (Zeitcache).



Bonitatsauskunft einholen m

Kundeninformation

Kundenauswahl

Maz, Mustermann e

Mewen Kunden erstellen
Adrezsauswahl

{ Max , Mustermann ) Hannowersche Str. 102, 43084 Ganabruck ~

Bonitatsauskunft

Grund fur die Anfrage ™

Forderung w

Bonitatzprodukt

Biirgel - ConCheck RealTime DE w

Betrag

100

Berechtigtes Intereaze liegt vor”

Mir ist bekannt, dass die Einholung von Informationen Gber eine natiirliche Person Gber Auskunfteien und
Adressdienstleister und die damit werbundene Ubermittlung personenbezogener Informationen
datenschutzrechtlich nur bei Vorliegen einer Einwilligung der von der Anfrage betroffenen Person (Art.6
Abs. 1 lit. a DSGV0D) oder auf der Grundlage eines bestehenden und mit den Grundrechten und
Grundfreiheiten der betroffenen Person abgewogenen berechtigten Interesses des Anfragenden (Art. 61 lit.
f DSGVD) zulgssig ist, Mir ist ebenso bekannt, dass Auvskunfteien Daten, die im Rahmen von Adress- und
Bonitdtsanfragen Gbermittelt werden, in eigener Verantwortung ™weiterverarbeiten” und im Rahmen ihrer
eigenen Verarbeitung nur solche Informationen beriicksichtigen diirfen, die unter Einhaltung des
Datenschutzrechts an sie (bermittelt wurden {§ 31 BDS3G-NEU). Mit Ubermittlung meiner Anfrage erkldre
ich, die Ubermittlung der datenschutzrechtlichen Vorgaben wie vorstehend beschrieben einzuhalten und
ihrem Unternehmen und/oder dem angefragten Auskunfisdienstleister alle zur Prifung der Berechtigung
meiner Anfrage erforderlichen Informationen auf Verlangen unverziiglich zu erteilen.

Hinweis: Bevor Sie Bonitidtsauskiinfte einholen konnen, miissen Sie die entsprechenden Einstellungen (s. 4.2.3) vorgenommen
haben.

5 Migration

Zum jetzigen Zeitpunkt bieten wir keine Migrationsunterstitzung von Shopware5 nach Shopware6 an. Ein Forderungsabgleich
bei der Installation der Shopware6 App ist vorgesehen und wird mit einem neuen Release zur Verfigung gestellt. Eine
Ubernahme der Bonitétsauskiinfte nach Shopware6 ist aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht méglich.

6 Support

Bei Fragen zur Shopware App wenden Sie sich bitte an unseren IT-Support unter:
support+shopware@mediafinanz.de

oder an unsere Mandantenbetreuung:
Telefon: +49 (0)541 2029-110
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