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1 Einleitung

Durch die Installation der App haben Sie die Mdglichkeit, Thre offenen Rechnungen gegeniiber Thren Kunden zu verwalten und
Thre Bonitatsauskinfte wie gewohnt automatisch wahrend des Bestellvorgangs einzuholen. Die Funktionalitdten der App
(Shopware6) entsprechen weitgehend denen Thres zuvor genutzten Plugins (Shopware5).

2 Systemvoraussetzungen

Die App ist fiir Shopware6 ab Version 6.3.0 geeignet. Es gelten die allgemeinen Systemanforderungen fiir die jeweils installierte
Shopwareversion. Daruiber hinaus wird in PHP die Soap Extension benotigt. Bitte prufen Sie ggf. Thre PHP-Konfiguration (mittels
phpinfo), auf eine Aktivierung des Soap-Moduls.

3 Installation

Die App konnen Sie wie folgt installieren:

Shopware-Administration -> Einstellungen/System/Plugin -> Plugin-Manager runterladen -> Plugin-Datei (zip-Datei) -> Plugin
hochladen

In der Ubersicht finden Sie anschlieend die mediaFinanz Inkasso App, welche Sie nun installieren und aktivieren kénnen.

4 Konfiguration

Nach erfolgreicher Aktivierung der App, konnen Sie nun die folgende Konfiguration vornehmen. Gehen Sie hierzu unter
Einstellungen/Plugin und wdahlen die mediaFinanz Inkasso App aus. Die Plugin-Einstellungen entsprechen weitgehend denen
vom Vorgéanger Plugin aus Shopwares5.

Aus dem Vorganger Plugin konnen Sie z.B. Ihre Mandanten-Daten (Mandanten-ID und -Lizenz) ibernehmen. Sollten Thnen die
Daten nicht vorliegen, steht Thnen unsere Mandantenbetreuung gerne zur Verfigung.

Bitte fiillen Sie alle Registerkarten entsprechend aus und speichern diese jeweils ab.
Das Registrierungsformular senden Sie bitte nur ab, wenn Sie noch kein Kunde der mediafinanz sind.

5 Features

Wir freuen uns Ihnen, mit der App fiir Shopware6, zwei neue Mentipunkte anbieten zu konnen:

5.1 Forderungsmanagement


https://docs.mediafinanz.de/tag/Shopware/
https://docs.mediafinanz.de/tag/Shopware6/

Unter dem Menupunkt Forderungsmanagement konnen Sie Ihre offenen Forderungen an mediafinanz tibergeben und diese in
Threm Shop verwalten. Uber den Forderungsstatus haben Sie in der Shopware6 App jederzeit Einblick iiber den aktuellen Stand
Threr Forderung bei mediafinanz. Zahlungseingdnge auf bereits tibergebene Forderungen melden Sie uns per Klick als
»Direktzahlung®.

5.2 Bonitatsauskunfte

Hier konnen Sie alle automatisierten Bonitatsauskiinfte Ihrer Kunden einsehen und zuséatzlich manuelle Auskiinfte einholen.

Eine Bonitatsauskunft wird automatisch eingeholt, wenn die entsprechenden Einstellungen (z.B. Kritische Zahlungsarten,
Produktauswahl) in der Pluginkonfiguration vorgenommen wurden. Sobald Thr Kunde in Ihrem Shopware Shop im Checkout auf
"Zahlungspflichtig bestellen" klickt, wird bei einer "kritischeingestuften Zahlart" eine Bonitatsauskunft bei unserem
Vertragspartner Biirgel angefordert. Abhdngig vom Prifungsergebnis wird der Kunde aufgefordert, eine neue Zahlart zu wéhlen
(bei negativer Bonitit) oder der Bestellprozess wird mit der urspringlich ausgewahlten Zahlart abgeschlossen (bei positiver
Bonitidit).

In Shopware6 sind die Zahlung und die Bestellung komplett voneinander losgeldst. Das heifst, anders als in Shopware5, wird
eine Bestellung bereits vor einer Bonitatsprifung ausgeldst. So erhéalt der Kunde auch spéter noch iiber seinen Kunden Account
die Moglichkeit bei abgelehnter Zahlungsart (ZahlungsstatusFehlgeschlagen) eine andere Zahlart auszuwéahlen und so die
Bestellung nachtraglich abzuschliefden/zu dndern. Sie profitieren somit von einer geringeren Bestellabbrecherquote und haben
jederzeit iber Thre Kunden-/Bestellibersicht die Moglichkeit ggf. manuell einzugreifen.

6 Migration

Zum jetzigen Zeitpunkt bieten wir keine Migrationsunterstitzung von Shopware5 nach Shopware6 an. Ein Forderungsabgleich
bei der Installation des Shopware6 Plugins ist vorgesehen und wird voraussichtlich mit der Veroffentlichung des Plugins
verfiighar sein. Eine Ubernahme der Bonititsauskiinfte nach Shopware6 ist aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht méglich.

7 Support

Bei Fragen zur Shopware App wenden Sie sich bitte an unseren IT-Support unter:
support+shopware@mediafinanz.de

oder an unsere Mandantenbetreuung:
Telefon: +49 (0)541 2029-110
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